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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin e-TOLL”) okresla warunki zakupu urzadzen poktadowych oraz
zewnetrznych systemow lokalizacyjnych wykorzystujacych pozycjonowanie satelitarne i transmisje
danych, stuzacych do poboru optaty elektronicznej za przejazd po drogach krajowych (system e-TOLL,
obstugiwany przez Krajowa Administracje Skarbowa — KAS), oraz warunki $wiadczenia ustug
powigzanych.

2. Regulamin e-TOLL jest akceptowany poprzez ztozenie zamdwienia na stronie www.gsgroup.eu lub za
pomocg poczty elektronicznej. Ztozenie zamowienia on-line lub poczta elektroniczng stanowi akceptacje
Regulaminu e-TOLL i zawarcie umowy; nie jest wymagane ztozenie podpisu przez Ustugodawce ani
Ustugobiorce.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie e-TOLL stosuje sie odpowiednio: Warunki Ogélne
Swiadczenia Ustug GPS (OWU), Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna oraz Polityke
prywatnosci (RODO), dostepne w serwisie www.qsgroup.eu.

4. Hierarchia dokumentéw. W razie rozbieznosci pierwszenstwo maja, w kolejnosci: (a) indywidualna
umowa zawarta z Ustugobiorcg; (b) niniejszy Regulamin e-TOLL — w zakresie ustugi e-TOLL i ustug
powiazanych; (c) Warunki Ogolne Swiadczenia Ustug GPS (OWU); (d) Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng wraz z Politykg prywatnosci.

5. Postanowienia Regulaminu e-TOLL przewidujace ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy albo szczegbélne uprawnienia Ustugodawcy stosuje sie w petnym zakresie do
Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami; nie naruszajg one bezwzglednie obowigzujgcych praw
Konsumentdw oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta (PNPK).
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REGULAMIN — E-TOLL QS Sp.zo.o.

§ 2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu e-TOLL ponizsze terminy maja nastepujace znaczenie:

a) Ustugodawca — QS Sp. z 0.0. z siedzibg w 05-110 Jabtonna, ul. Modlinska 175, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000356541, NIP 524-27-08-231, REGON 142422596, e-mail:
biuro@qgsgroup.eu, tel. +48 (22) 349 99 33;

b) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnga, korzystajgca z ustugi e-TOLL lub
ustug powigzanych;

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego);

d) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego;

e) Przedsiebiorca — Ustugobiorca niebedacy Konsumentem ani PNPK;

f) e-TOLL — system poboru optaty elektronicznej za przejazd po drogach krajowych, prowadzony przez
Krajowa Administracje Skarbowa na podstawie ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych;

g) Urzadzenie — urzadzenie poktadowe lub zewnetrzny system lokalizacyjny dostarczany przez
Ustugodawce, stuzacy do przekazywania danych do systemu e-TOLL, z uktadem zasilania 10-30 V;

h) ustugi powigzane — dostep do systemu GPS.PRACTIQS.EU (monitoring GPS pojazdow),
ogoélnokrajowa transmisja GPRS, 4G, dostep do serwera map i raportéw, konserwacja sprzetu
(hardware) i oprogramowania (software) w okresie gwarancji, szkolenia oraz instalacja;

i) Pojazd samochodowy — $rodek transportu z wtasnym napedem (samochéd, ciezarowka, ciagnik,
maszyna budowlana) lub obiekt przytaczany do srodka transportu z wtasnym napedem, z uktadem
zasilania 10-30 V;

j) Formularz zamdwienia — formularz dostepny na stronie www.qgsgroup.eu umozliwiajacy przestanie
danych w celu zaméwienia; Formularz kontaktowy — formularz umozliwiajacy kontakt z
Ustugodawca;

k) sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego nie mozna byto przewidziec¢ ani
mu zapobiec, w szczegoblnosci: awarie sieci energetycznych i telekomunikacyjnych, niedostepnosé
sieci Internet, sygnatu GPS/GNSS, sieci operatoréw lub systeméw KAS, dziatania organéw wiadzy,
stan wyjatkowy, epidemia, strajk, atak cybernetyczny, kleska zywiotowa, wojna, blokada granic.

§ 3 Rodzaj i zakres ustug e-TOLL

1. Ustugodawca dostarcza Urzadzenia, ustuge e-TOLL oraz ustugi powigzane na wyrazne zyczenie
Ustugobiorcy i za optatg okreslong na stronie www.qgsgroup.eu lub w indywidualnej ofercie.

2. Wartosc¢ swiadczonych ustug zalezy od konfiguracji wybranej przez Ustugobiorce i wyspecyfikowanej w
Formularzu zaméwienia lub w wiadomosci przestanej poczta elektroniczna. Ustugodawca jest
posrednikiem w zakresie dostawy Urzadzen dopuszczonych do e-TOLL; optate elektroniczng
Ustugobiorca wnosi na rzecz KAS na zasadach okreslonych przez KAS.
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§ 4 Warunki swiadczenia i zawierania umow

1. Zamoéwienie ustugi e-TOLL mozna ztozy¢ on-line na stronie www.gsgroup.eu lub poczta elektroniczna.
Zaptata nastepuje przelewem. Ustugodawca dostarcza Urzadzenia i wykonuje ustugi powigzane po
zaksiegowaniu zapfaty.

2. Instalacja Urzadzen moze by¢ dokonana przez Ustugobiorce albo Ustugodawce. W przypadku instalacji
samodzielnej lub zleconej konieczne jest wykonanie testéw poprawnosci instalacji w systemie
Ustugodawcy.

3. Po dokonaniu pfatnosci wystawiana jest faktura, generowana wraz z wysytka Urzadzenia i przesytana
pocztg elektroniczna.

4. Jako uzupetnienie ustugi e-TOLL Ustugobiorca moze zamoéwic¢ ustuge monitoringu GPS — poprzez
Formularz kontaktowy lub poczta elektroniczna na adres biuro@qsgroup.eu. Ustuga monitoringu
udostepniana jest za optata.

5. Urzadzenia dostarczane sa w terminie do 7 dni roboczych od zaptaty faktury. Jezeli Ustugobiorca wybierze
instalacje przez Ustugodawce, zobowigzany jest poinformowac o dostepnosci pojazdéw z co najmniej 5-
dniowym wyprzedzeniem; w razie nieudzielenia tych informacji Ustugodawca nie odpowiada za
przekroczenie terminu dostawy. Dostawa nastepuje na koszt Ustugobiorcy.

6. Okres umowy: 12 miesiecy, liczony od dnia wystawienia faktury. Jezeli zadna ze stron nie o$wiadczy
drugiej stronie o zamiarze zakonczenia umowy na co najmniej 14 dni przed jej wygasnieciem, umowa
ulega przedtuzeniu na kolejny 12-miesieczny okres rozliczeniowy.

7. Ochrona Konsumenta i PNPK przy przedtuzeniu. W odniesieniu do Konsumentéw oraz PNPK
Ustugodawca — przed automatycznym przedtuzeniem umowy — informuje o zblizajagcym sie
przedtuzeniu oraz o sposobie i terminie ztozenia sprzeciwu. Konsument oraz PNPK moga wypowiedzie¢
umowe przedfuzong na czas nieoznaczony w kazdym czasie, z zachowaniem petnego miesiecznego
okresu wypowiedzenia, chyba ze przepisy przewiduja warunki korzystniejsze.

§ 5 Rozwigzywanie umoéw i prawo odstapienia Konsumenta

1. Przed uptywem 12-miesiecznego okresu umowy Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorca moze rozwigzac
umowe za 14-dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien okresu umownego.

2. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z Ustugoniorcg w kazdym czasie w przypadku naruszenia zasad
ptatnosci, tamania prawa i regulaminéw, naruszenia poufnosci i wtasnosci intelektualnej, naruszenia
wizerunku i dobrego imienia Ustugodawcy, podnajmu ustug i urzadzen bez zgodu Ustugodawcy.

PRAWO ODSTAPIENIA DOTYCZY KONSUMENTOW | PNPK

Konsument oraz PNPK zawierajgcy umowe na odlegto$¢ majg prawo odstapic od niej w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Termin 14 dni na odstapienie biegnie od objecia Urzadzenia w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK
(albo osobe przez niego wskazang). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem — na adres siedziby Ustugodawcy lub na adres biuro@qsgroup.eu. Ustugodawca zwraca
ptatnosci w terminie 14 dni. Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu Ustugodawca udostepnia na zadanie.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
w szczegblnosci gdy: Urzadzenie zostato wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub w celu
zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb; ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda
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REGULAMIN — E-TOLL QS Sp.zo.o.

Konsumenta, poinformowanego przed $wiadczeniem o utracie prawa odstgpienia; przedmiotem jest
zapieczetowane oprogramowanie rozpieczetowane po dostarczeniu.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i sita wyzsza

1. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegaé zasad poboru optaty elektronicznej wynikajacych z ustawy z
dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych oraz przepiséw wykonawczych, w tym obowigzkow
kierujacego dotyczacych podania informacji o trasie i uiszczenia optaty (art. 13i-13ic ustawy).

2. Ustugobiorca ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe uzycie ustugi e-TOLL oraz za skutki
zmiany sposobu dziatania ustugi (w tym wskutek btedu lub pomytki), jezeli w ich wyniku transmitowane
sg nieprawidtowe dane lub transmisja nie moze zostaé¢ dokonana.

3. Wobec Przedsiebiorcéw Ustugodawca wytacza odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg wskutek:

- nieprawidtowego podtaczenia, wprowadzenia danych do lub uzywania Urzadzenia;

- nieprawidtowej rejestracji w rejestrze stuzacym do uiszczania optaty e-TOLL lub braku
przedptaconych srodkéw na koncie e-TOLL;

- utraty oprogramowania, utraty klientéw, utraconych korzysci (zyskow), utraty dobrego imienia oraz
innych szkéd posrednich i nastepczych;

- przerw w dziataniu systemu e-TOLL po stronie KAS, operatora GSM lub sieci, a takze przerw
niezaleznych od Ustugodawcy;

- niezastosowania sie przez kierujacego do obowigzku zatrzymania pojazdu (art. 13ic ust. 1 ustawy o
drogach publicznych) lub przez Ustugobiorce do obowigzkéw podania informacji o trasie i
uiszczenia optaty (art. 13ic ust. 1bi 1c);

- awarii Urzadzenia niezgtoszonej Ustugodawcy oraz niezastosowania sie do zalecen Ustugodawcy co
do sposobu uzywania Urzadzenia.

4. Oile odrebna umowa nie stanowi inaczej, catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec
Przedsiebiorcy — w zakresie prawnie dopuszczalnym — ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia
netto zaptaconego za ustuge e-TOLL i ustugi powigzane w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie
wywotujace szkode.

5. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan w
zakresie spowodowanym sitg wyzsza.

6. Wytaczenia nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw; odpowiedzialnosé za szkode
wyrzadzong umyslnie nie podlega wytaczeniu (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego). Okolicznosci obiektywnie
niezalezne od Ustugodawcy — w szczegdlnosci przerwy po stronie KAS lub operatora, brak srodkéw na
koncie e-TOLL, nieprawidtowe dziatania Ustugobiorcy lub kierujagcego — zwalniajg Ustugodawce z
odpowiedzialnosci rowniez wobec Konsumentow i PNPK, poniewaz nie stanowig nastepstwa dziatania
lub zaniechania Ustugodawcy.

7. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Ustugobiorca zobowigzany jest przetaczy¢ pobor optaty na inne
dostepne Zrodto komunikacji, w tym aplikacje mobilng udostepniang przez KAS.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace ustugi e-TOLL i ustug powigzanych mozna sktadac: (a) poczta elektroniczng na adres
biuro@qgsgroup.eu; lub (b) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
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REGULAMIN — E-TOLL QS Sp.zo.o.

2. W zgtoszeniu nalezy poda¢ mozliwie petne informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. W razie brakéw
Ustugodawca moze wezwac do ich uzupetnienia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania. W
odniesieniu do Konsumentéw oraz PNPK brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji,
zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami; wobec Przedsiebiorcow termin ma charakter
instrukcyjny.

4. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub w inny wskazany przez
Ustugobiorce sposéb.

5. Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(m.in. staty polubowny sad konsumencki i mediacja przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej,
powiatowy/miejski rzecznik konsumentow, informacje na www.uokik.gov.pl).

§ 8 Gwarancja i rekojmia

1. Ustugodawca udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na Urzadzenie stuzace do przekazywania danych do
systemu e-TOLL. Okres gwarancji biegnie od dnia wydania Urzadzenia.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie wady wynikajgce z normalnego uzytkowania Urzadzenia i nie ma
zastosowania do:

a) niewtasciwego uzywania, operowania lub instalacji (gdy dokonuje jej Ustugobiorca), szoku
elektrycznego, mechanicznego lub termicznego, znacznego zabrudzenia lub zawilgocenia,
wprowadzenia elementéw obcych, zalania cieczami;

b) nieautoryzowanych interwencji w Urzadzeniu;
c) podtaczenia do zasilania o innym natezeniu lub czestotliwosci niz wyspecyfikowane;
d) przyczyn niezaleznych od dziatania Urzadzenia (wypadki, uszkodzenia, zalania, spadki lub zmiany
napiecia i tym podobne).
3. W razie stwierdzenia wady objetej gwarancjg Ustugodawca zapewnia naprawe lub wymiane Urzadzenia w

terminie 14 dni od przestania Urzadzenia na adres Ustugodawcy.

4. Rekojmia. W stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi zostaje wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Wobec Konsumentéw oraz PNPK
stosuje sie przepisy o braku zgodnosci towaru z umowg (ustawa o prawach konsumenta); udzielenie
gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza tych uprawnien.

§ 9 Zgtaszanie tresci bezprawnych

1. Zgtaszanie tresci bezprawnych zwigzanych z serwisem odbywa sie na zasadach okre$lonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (mechanizm zgodny z aktem o ustugach cyfrowych
— rozporzadzenie UE 2022/2065). Zgtoszenia mozna kierowac na adres biuro@qsgroup.eu lub pisemnie
na adres siedziby Ustugodawcy.

§ 10 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest QS Sp. z 0.0. z siedzibg w Jabtonnie (05-110), ul. Modlinska 175.
Kontakt w sprawach danych: listownie, telefonicznie +48 (22) 349 99 33 lub na adres biuro@qsgroup.eu.
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REGULAMIN — E-TOLL QS Sp.zo.o.

2. Dane przetwarzane s3g zgodnie z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
przepisami dotyczacymi $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania:

a) zawarcie i wykonanie umowy na ustuge e-TOLL oraz ustugi powigzane, obstuga zgtoszen i zapytan —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) wypetnienie obowigzkéw prawnych Administratora (podatkowych, rachunkowych, reklamacyjnych)
— art. 6 ust. 1 lit. cRODO;

c) prawnie uzasadnione interesy Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO — tj. obstuga ustug,
ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, zapobieganie naduzyciom i oszustwom, zapewnienie
bezpieczenstwa informatycznego, analityka i statystyka, archiwizacja i rozliczalno$¢ oraz marketing
bezposredni wiasnych ustug;

d) wysyitka informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej — na podstawie
zgody, art. 6 ust. 1 lit. a RODO; zgode mozna wycofac¢ w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem wczeséniejszego przetwarzania.

4. Zakres danych. Imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu,
a takze dane niezbedne do rejestracji Urzadzen i pojazdéw w systemie e-TOLL.

5. Odbiorcy. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom przetwarzajagcym na zlecenie Administratora w
zakresie obstugi prawnej, informatycznej, marketingowej oraz utrzymania sieci telekomunikacyjnej, a
takze — w zakresie niezbednym do realizacji ustugi e-TOLL — operatorom i systemom KAS oraz
operatorom sieci; ponadto organom panstwowym, gdy przewiduja to przepisy prawa.

6. Okres przechowywania. Przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa oraz do uptywu okresu przedawnienia roszczen; dane przetwarzane na podstawie
zgody — do jej wycofania; w celach marketingowych — do wniesienia sprzeciwu; w celu rozliczalnosci —
przez okres wymagany do wykazania zgodnosci z przepisami.

7. Prawa os6b, ktorych dane dotycza. Prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia oraz whniesienia sprzeciwu (w tym wobec marketingu bezposredniego i
profilowania), a takze cofniecia zgody. W celu realizacji praw nalezy zwrécic sie na adres
biuro@qgsgroup.eu; Ustugodawca moze zazgdaé¢ dodatkowych informacji w celu uwierzytelnienia osoby.

8. Skarga. Przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

9. Przekazywanie poza EOG i decyzje automatyczne. Ustugodawca nie przekazuje danych do panstw
trzecich ani organizacji miedzynarodowych poza EOG. Dane nie stuzg do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wywotujacych skutki prawne, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

10. Bezpieczenstwo. Ustugodawca stosuje odpowiednie do ryzyka srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace dane przed dostepem os6b nieuprawnionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem zamodwienia on-line lub poczta elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.

2. Regulamin e-TOLL moze ulec zmianie; o zmianie Ustugodawca informuje przez zamieszczenie
zmienionego Regulaminu w serwisie ze wskazaniem daty zmiany, z terminem wejécia w zycie nie
krétszym niz 7 dni. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin dotychczasowy, chyba ze
przepisy stanowig inaczej.
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3. Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorcg nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw z umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy; Ustugodawca moze przenie$¢ prawa i obowiagzki na osobe trzecia, aw
odniesieniu do Konsumentéw i PNPK — na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu e-TOLL okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajag w mocy; w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie przepisy prawa
polskiego najblizsze jego celowi.

5. Postanowienia Regulaminu e-TOLL nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Konsumentéw oraz
PNPK na bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie konsumentéw; w razie sprzecznosci
pierwszenstwo maja te przepisy.

6. Spory z udziatem Przedsiebiorcow rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W
odniesieniu do Konsumentéw oraz PNPK wtasciwos¢ sadu ustala sie wedtug przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.
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Regulamin swiadczenia ustugi e-TOLL — wersja 2.0, obowiqzuje od 15.07.2026 r. Dokument szczegdlny do Regulaminu swiadczenia
ustug drogq elektroniczng.
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