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QS SP. Z 0.0. - SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

POLITYKA JAKOSCI

zgodna z wymaganiami normy ISO 9001:2015

Angazujac sie w kazdy detal realizowanych ustug w zakresie zarzadzania flotami pojazdéw oraz
monitorowania satelitarnego pojazdéw wraz z systemem PRACTIQS, swiadczymy ustugi
usprawniajace prace ludzi w organizacjach naszych Klientéw. Jakos¢, bezpieczenstwo i zaufanie
stanowia fundament naszej dziatalnosci.

Powyzszy cel wyznacza strategiczny kierunek rozwoju QS Sp. z 0.0. i jest realizowany w oparciu o System
Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami normy 1SO 9001:2015. Zobowigzujemy sie osiggaé go poprzez:
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Orientacje na Klienta — rozumienie i wyprzedzanie potrzeb oraz oczekiwan Klientéw, budowanie
dtugotrwatych, opartych na zaufaniu relacji i konsekwentne dazenie do ich petnej satysfakcji.

taczenie nowoczesnosci z doswiadczeniem oraz wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan dopasowanych
do indywidualnych potrzeb Klientéw.

Niezwtoczne i sumienne wykonywanie zlecen przy zachowaniu najwyzszych standardéw jakosci i
terminowosci.

Staty rozwaj kompetencji zespotu oraz zatozycieli spotki, ktérzy z pasjg i zaangazowaniem komunikuja sie
z Klientami.

Spetnianie majacych zastosowanie wymagan prawnych, regulacyjnych i innych, w tym wymagan
Klientdw oraz wynikajacych z norm i przepiséw wtasciwych dla swiadczonych ustug.

Podejscie oparte na ryzyku i analizie kontekstu organizacji — identyfikowanie szans i zagrozen, w tym
uwzglednianie istotnych czynnikow zewnetrznych, takich jak zmiany klimatyczne, oraz potrzeb i
oczekiwan stron zainteresowanych.

Bezpieczenstwo informacji i ochrone danych powierzanych przez Klientéw, w szczegélnosci danych
telematycznych i lokalizacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Wspotprace z zaufanymi dostawcami i partnerami oparta na wzajemnych korzysciach i wspolnym
dazeniu do jakosci.

Niniejsza Polityka stanowi ramy do ustanawiania i przeglagdu mierzalnych celéw jakosciowych. Jest ona
zakomunikowana i zrozumiata w organizacji, stosowana przez wszystkich pracownikéw oraz dostepna dla
zainteresowanych stron. Zarzad zapewnia zasoby niezbedne do jej realizacji i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za
skutecznos$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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POLITYKA JAKOSCI QS Sp. z 0.0.

W mysl przyswiecajgcych nam idei — zakomunikowana, utrzymywana i udokumentowana Polityka jakosci
daje poczucie stabilnosci, trwatosci oraz bezpieczeristwa partnerstwa biznesowego.

Jabtonna, 04.08.2021 Zarzad Spotki

Marek Zielinski
Jacek Zielinski
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