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§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug GPS (,OWU” lub , Warunki Ogélne”) maja zastosowanie do
wszystkich Klientow zawierajacych z QS umowy o Swiadczenie ustug lokalizacji i ustug powigzanych.

2. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. Hierarchia dokumentéw. W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg, w kolejnosci: (a) indywidualne
postanowienia Umowy; (b) regulamin szczegdlny witasciwy dla danej ustugi, w tym Regulamin
$wiadczenia ustugi e-TOLL — w zakresie tej ustugi; (c) niniejsze OWU; (d) Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng wraz z Politykg prywatnosci. Postanowienie szczegdlne dotyczace danej ustugi ma
pierwszenstwo przed postanowieniem ogélnym.

4. Niewazno$¢ pojedynczego postanowienia Umowy lub OWU nie wptywa na waznos$é pozostatych zapiséw.
Strony zobowiazujg sie zastgpié postanowienie niewazne zapisem najblizszym celowi gospodarczemu,
ktory przyswiecat im w dniu zawarcia Umowy.

5. Postanowienia OWU przewidujace ograniczenie lub wytaczenie odpowiedzialnosci QS, kary umowne albo
szczegblne uprawnienia QS stosuje sie w petnym zakresie do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami; nie
naruszajg one bezwzglednie obowigzujacych praw Konsumentéw oraz przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta (PNPK).

§ 2 Definicje

Na potrzeby OWU ponizsze terminy maja nastepujace znaczenie:

a) QS / Ustugodawca — QS Sp. z 0.0. z siedzibg w 05-110 Jabtonna, ul. Modlinska 175, KRS
0000356541, NIP 524-27-08-231, REGON 142422596;
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b) Klient / Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawnga, zawierajgca z QS Umowe;

c) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z QS czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego);

d) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego;

e) Przedsiebiorca — Klient niebedgcy Konsumentem ani PNPK;

f) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug lokalizacji GPS i ustug powigzanych zawarta miedzy QS a
Klientem, wraz z zatgcznikami (w tym Cennikiem);

g) Urzadzenie / nadajnik GPS — urzadzenie lokalizacyjne oraz urzadzenia peryferyjne dostarczane lub
montowane przez QS, stuzace do przekazywania danych o pozycji pojazdu;

h) Platforma — dedykowana platforma internetowa i aplikacja mobilna QS (system GPS.PRACTIQS.EU)
udostepniajace dane o lokalizacji pojazdéw;

i) ZSL — Zewnetrzny System Lokalizacji — funkcja przesytania danych o pozycji pojazdéw do systemow
teleinformatycznych KAS (e-TOLL/SENT);

j) Cennik — Tabela nr 1 do Umowy okreslajgca wynagrodzenie, stawki i wartosci urzadzen;

k) sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani
mu zapobiec, w szczegdlnosci: awarie sieci energetycznych i telekomunikacyjnych, niedostepnosé
sieci Internet, sygnatu GPS/GNSS, sieci operatorow lub systemoéw KAS, dziatania organow wtadzy,
stan wyjatkowy, epidemia, strajk, atak cybernetyczny, kleska zywiotowa, wojna, blokada granic;

I) RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

§ 3 Obowiazki QS

1. W ramach realizacji Umowy QS zobowiazuje sie do:

a) zapewnienia ciggtosci odczytu i zapisu w systemie elektronicznym pozycji pojazdoéw Klienta
wyposazonych w sprawne i aktywne Urzadzenia GPS;

b) udostepnienia Klientowi danych o lokalizacji pojazdéw — na terenie objetym wybranym pakietem
abonamentowym — za posrednictwem Platformy;

c) przekazania Klientowi indywidualnych danych uwierzytelniajacych (login i hasto) niezbednych do
dostepu do Platformy;

d) swiadczenia ustugi jako Zewnetrzny System Lokalizacji (ZSL), polegajacej na przesytaniu danych o
pozycji pojazdéw do systemow teleinformatycznych KAS (e-TOLL/SENT), zgodnie z ustawa z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw (SENT) oraz
przepisami o poborze optat drogowych; ustuga realizowana jest dla pojazdéw wskazanych przez
Klienta w aplikacji systemowe;.

2. QS $wiadczy ustugi z nalezytg starannoscig zawodowa. QS dokfada staran, aby taczny czas przerw
technicznych lub awarii systemu lezacych po stronie QS nie przekroczyt 5% catkowitego czasu
Swiadczenia ustugi w skali miesigca. Do czasu przerw nie wlicza sie przerw planowanych
(konserwacyjnych), sity wyzszej oraz przyczyn niezaleznych od QS, o ktérych mowa w § 4 ust. 3.
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§ 4 Odpowiedzialnosc¢ i sita wyisza

1. Wystapienie przerw w dostepie do ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 3 nie zwalnia Klienta z obowigzku
terminowej zaptaty abonamentu, chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujace (np. dotyczace
Konsumentéw) stanowig inaczej.

2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sitg wyzsza. Strona dotknieta sitg wyzsza niezwtocznie zawiadamia drugg strone.

3. Wobec Przedsiebiorcow QS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym kary administracyjne natozone
na Klienta), opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug wynikajace z:

- awarii, uszkodzen lub ingerencji w nadajnik GPS dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie, w tym
fizycznego uszkodzenia sprzetu, odtaczenia od gtéwnego Zrodta zasilania pojazdu, a takze celowego
lub przypadkowego zaktdcenia sygnatu (np. przez zagtuszarki GPS/GSM);

- przerw w transmisji danych, awarii infrastruktury lub ograniczen technicznych po stronie operatorow
sieci GSM, dostawcow Internetu lub globalnego systemu nawigacji satelitarnej (GPS/GNSS);

- awarii zasilania serweréw QS trwajacej dtuzej niz czas podtrzymania przez systemy awaryjne
(UPS/agregaty);

- braku zasilania w pojazdach Klienta lub roztadowania akumulatora;

- przebywania pojazdu w strefach bez zasiegu GSM/GPS (tunele, parkingi podziemne, obszary
przygraniczne, zaktécenia radiowe);

- napraw lub modyfikacji Urzadzen dokonywanych przez podmioty inne niz autoryzowany serwis QS;

- awarii, przerw technicznych lub btedéw po stronie serweréw Ministerstwa Finansow / KAS
(e-TOLL/SENT).

4. Wobec Przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢ QS ogranicza sie do szkody rzeczywistej; wytgczona jest
odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans), w szczegoélnosci strat wynikajacych z
przestojow floty lub utraty kontraktéw, oraz szkéd posrednich i nastepczych.

5. Oile Umowa nie stanowi inaczej, catkowita odpowiedzialno$¢ QS wobec Przedsiebiorcy — w zakresie
prawnie dopuszczalnym — ograniczona jest do wysokosSci wynagrodzenia netto zaptaconego QS za
ustuge w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace szkode. QS nie gwarantuje
doktadnosci odczytéw z fabrycznych ptywakoéw paliwa ani nie odpowiada za btedy pomiarowe w
konfiguracjach obstugujacych wiecej niz jeden zbiornik paliwa.

6. Powyzsze wytaczenia i ograniczenia nie naruszajg bezwzglednie obowiazujacych przepisow;
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona umyslnie nie podlega wytaczeniu (art. 473 § 2 Kodeksu
cywilnego).

7. QS ma prawo do czasowego zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug (np. odciecia karty SIM),
jezeli transmisja danych z pojazdu zagraza bezpieczenstwu sieci QS lub jest wykorzystywana niezgodnie z
przeznaczeniem. O zawieszeniu QS informuje Klienta.

§ 5 Ustugi dodatkowe

1. Klient moze zleci¢ QS wykonanie ustug dodatkowych niewymienionych w Cenniku (np. montaz
niestandardowych czujnikéw, integracja z systemami zewnetrznymi, dodatkowe szkolenia z obstugi
Platformy).
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2. Wykonanie ustug dodatkowych wymaga kazdorazowego potwierdzenia przez QS (formularz zaméwienia
lub korespondencja e-mail) i jest realizowane za odrebnie ustalonym wynagrodzeniem na podstawie
Cennika QS lub indywidualnej wyceny.

§ 6 Zobowiazania Klienta

1. Klient zobowiazuje sie umozliwi¢ QS (lub upowaznionym podwykonawcom) montaz nadajnika GPS oraz
zamoéwionych urzadzen dodatkowych w pojazdach Klienta, w ustalonym terminie i miejscu.

2. Klient zobowiazuje sie do petnej wspoétpracy z QS, w szczegdlnosci do:

a) informowania QS (tel. +48 (22) 349 99 33 lub e-mail gps@qsgroup.eu) o planowanym przekazaniu
pojazdu do serwisu mechanicznego oraz o planowanym odtaczeniu zasilania w pojezdzie, ktore
moze wptynaé na prace nadajnika GPS;

b) systematycznego sprawdzania prawidtowosci funkcjonowania systemu lokalizacji poprzez Platforme
i aplikacje mobilng;

¢) natychmiastowego powiadamiania QS o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu nadajnikow, w
szczegolnosci o przerwach w transmisji danych do systemow KAS (e-TOLL/SENT).

3. Wobec Przedsiebiorcéw zaniechanie obowigzku powiadomienia QS o nieprawidtowosciach, o ktérym
mowa w ust. 2, wytacza odpowiedzialno$¢ QS za skutki braku ciggtosci zapisu danych (np. kary
administracyjne natozone na Klienta przez KAS/GITD).

4. Klient (lub upowazniony przez niego kierujacy pojazdem) zobowigzany jest do ciagtej weryfikacji
prawidtowosci dziatania urzadzen stuzacych do naliczania optat drogowych, w szczegblnosci systemu e-
TOLL i SENT (urzadzen OBU, ZSL lub dedykowanych aplikacji mobilnych).

5. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci art. 13ic ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o
drogach publicznych, w przypadku stwierdzenia przerwy w nadawaniu sygnatu pozycjonowania
satelitarnego lub transmisji danych trwajacej dtuzej niz 15 minut, Klient lub kierujacy pojazdem ma
bezwzgledny obowigzek niezwtocznego zatrzymania pojazdu na najblizszym parkingu (MOP), zatoce
postojowej lub niezwtocznego opuszczenia drogi ptatne;j.

6. W przypadku, gdy przewozony towar podlega obowigzkowi zgtoszenia i monitorowania w systemie SENT
(zgodnie z ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu
towarow oraz obrotu paliwami opatowymi), Klient (lub upowazniony przez niego kierujacy pojazdem)
zobowigzany jest do bezwzglednego zapewnienia statego i nieprzerwanego przesytania danych
geolokalizacyjnych pojazdu w trakcie catego przewozu.

7. Klient lub kierujacy pojazdem ma obowigzek zweryfikowac sprawnos¢ dziatania lokalizatora (urzadzenia
OBU/ZSL lub aplikacji SENT-GEO) przed rozpoczeciem przewozu oraz stale monitorowac jego dziatanie w
trasie. W przypadku awarii lokalizatora trwajacej dtuzej niz 60 minut, kierujacy pojazdem jest prawnie
zobowigzany do niezwtocznego zatrzymania pojazdu na najblizszym parkingu lub zatoce postojowe;.
Dalsza jazda bez sprawnego urzadzenia lokalizacyjnego jest niedozwolona.

8. Wszelkg odpowiedzialnos$¢ administracyjng, karng oraz finansows za zaniechanie tego obowigzku, brak
weryfikacji dziatania systemu e-TOLL oraz SENT przed oraz w trakcie przejazdu, a takze za powstate z
tego tytutu kary pieniezne (natozone m.in. przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego lub
Krajowa Administracje Skarbowa) ponosi w petnej wysokosci wytacznie Klient.

9. Klient zobowiazuje sie do ochrony danych dostepowych do Platformy (login, hasto) i ponosi
odpowiedzialnos$¢ za skutki udostepnienia tych danych osobom nieuprawnionym, na zasadach
okreslonych w § 8.

QS Sp. z 0.0. - ul. Modlinska 175, 05-110 Jabtonna Strona4z8



OWU — UStUGI GPS QS Sp.zo.o.

§ 7 Gwarancja i serwis

1. QS udziela Klientowi gwarancji na nadajniki GPS na okres 12 miesiecy; w przypadku umoéw zawartych na
czas krotszy okres gwarancji jest rowny czasowi obowigzywania Umowy. Bieg gwarancji rozpoczyna sie
od dnia udokumentowanego montazu Urzadzenia, a w przypadku wydania Urzadzenia bez montazu
przez QS — od dnia wydania Urzadzenia. W przypadku nadajnikow bedacych przedmiotem dzierzawy
(wtasnos¢ QS) gwarancja obowigzuje przez czas rowny pierwotnemu okresowi Umowy, bez warunku
automatycznego przedtuzenia. Strony mogg ustali¢ inny okres gwarancji, wskazujgc go w Cenniku.

2. Wobec Przedsiebiorcéw uprawnienia z tytutu gwarancji ograniczaja sie — wedtug uznania QS — do
bezptatnej naprawy wadliwego Urzadzenia lub jego wymiany na wolne od wad. Wobec Konsumentow i
PNPK wybor sposobu doprowadzenia do zgodnosci nastepuje na zasadach wynikajacych z przepiséw.

3. Naprawa lub wymiana nastapi w terminie 14 dni od dostarczenia wadliwego Urzadzenia do siedziby QS
lub udostepnienia pojazdu przez Klienta w ustalonym miejscu i czasie.

4. Gwarancja wygasa, a QS zostaje zwolnione z odpowiedzialnosci gwarancyjnej, jezeli Urzadzenie:

- zostato zmodyfikowane, otwarte lub naprawiane przez osoby inne niz upowaznieni pracownicy QS;
- byto eksploatowane niezgodnie z instrukcjg, dokumentacjg lub przeznaczeniem;

- zostato uszkodzone mechanicznie, zalane, zanieczyszczone lub ulegto awarii wskutek zjawisk
atmosferycznych (np. wytadowania);

- zostato uszkodzone wskutek celowego dziatania, sabotazu instalacji elektrycznej pojazdu lub skrajnie
ztego stanu akumulatora;

- wspotpracowato z oprogramowaniem lub sprzetem niezatwierdzonym przez QS;

- posiada uszkodzong plombe gwarancyjna.

5. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych (baterie, akumulatory podtrzymujace) oraz
podzespotéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu.

6. Koszty dojazdu serwisu oraz koszty naprawy obcigzaja Klienta w catosci, jezeli: (a) Urzadzenie jest po
okresie gwarancji; (b) QS stwierdzi naruszenie warunkéw gwarancji z ust. 4; (c) zgtoszona usterka okazata
sie nieuzasadniona (np. brak zasilania z winy Klienta).

7. Jezeli Klient zgtosit usterke, a nastepnie nie udostepnit pojazdu w ustalonym miejscu i czasie, zostanie
obcigzony kosztami dojazdu zgodnie z Cennikiem, liczonymi w obie strony od siedziby QS, ptatnymi w
terminie 10 dni na podstawie faktury VAT.

8. W okresach wytaczenia Urzadzenia z eksploatacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta (brak
udostepnienia pojazdu, uszkodzenia pozagwarancyjne) Klient jest zobowigzany do zaptaty 100% stawki
abonamentowe;j.

9. Uszkodzenie plomby na nadajniku GPS powoduje utrate gwarancji. Uszkodzenie plomby na karcie SIM
(wtasnos¢ QS) skutkuje — wobec Przedsiebiorcow — karg umowng w wysokosci 300 PLN; niezaleznie od
kary Klient pokrywa koszty transmisji danych wygenerowanych przez karte SIM z naruszong plomba.
Wobec Konsumentéw i PNPK kara ma zastosowanie wytacznie w granicach dopuszczalnych przepisami o
klauzulach niedozwolonych i z uwzglednieniem prawa do jej miarkowania (art. 484 § 2 Kodeksu
cywilnego).

10. Dopuszcza sie samodzielny montaz nadajnika GPS przez Klienta pod warunkiem uprzedniego odbycia
dedykowanego szkolenia z montazu. Gwarancja zostaje zachowana, o ile instalacja zostata
przeprowadzona prawidtowo, zgodnie z zasadami sztuki i dostarczong dokumentacjg. W razie
stwierdzenia przez QS btedéw montazu skutkujacych uszkodzeniem Urzadzenia stosuje sie ust. 4.
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11. Rekojmia. Wobec Przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢ QS z tytutu rekojmi zostaje wytaczona (art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego). Wobec Konsumentow oraz PNPK stosuje sie przepisy o braku zgodnosci towaru lub
ustugi z umowsg (ustawa o prawach konsumenta); udzielenie gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza tych uprawnien.

§ 8 Poufnosc i dane dostepowe

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, finansowych i handlowych posiadajgcych warto$¢
gospodarcza, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z Umowa, a ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci.

2. Obowiazek poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktorych ujawnienie jest niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy (np. przekazanie danych podwykonawcom, operatorom GSM) lub wymagane przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy (np. organy administracji skarbowej, sady).

3. QS przekazuje Klientowi indywidualny login i hasto do Platformy. Klient ponosi wytaczng
odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo danych dostepowych i zobowiazuje sie do: (a) zachowania ich w
tajemnicy; (b) ochrony przed dostepem oséb nieuprawnionych; (c) niezwtocznego powiadomienia QS o
utracie hasta lub podejrzeniu jego przejecia.

4. Wobec Przedsiebiorcow QS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty przez Klienta hasta
lub wykorzystania go przez osoby trzecie, ktorym Klient (celowo lub przez niedbalstwo) umozliwit
dostep. Po zgtoszeniu utraty danych dostepowych QS niezwtocznie blokuje dotychczasowe hasto i
generuje nowe.

§ 9 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci QS, stanowigca cze$é Regulaminu
$wiadczenia ustug droga elektroniczng i dostepna w serwisie www.qsgroup.eu. Ponizsze postanowienia
maja charakter szczegdélny dla ustug GPS.

2. Role stron. W zakresie danych Klienta (dane firmy, dane kontaktowe, rozliczeniowe) administratorem jest
QS. W zakresie danych osobowych kierowcow i innych oséb, przetwarzanych w zwigzku z monitoringiem
pojazdéw Klienta, administratorem jest Klient, a QS dziata jako podmiot przetwarzajacy na jego rzecz.

3. Przedmiot i cel. Klient powierza QS przetwarzanie danych osobowych (m.in. dane identyfikujace
kierowce, dane o lokalizacji, trasie, czasie i parametrach pracy pojazdu) wytacznie w celu $wiadczenia
ustug objetych Umowa, na czas jej obowigzywania.

4. QS zobowiazuje sie:

a) przetwarzac dane wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta (ktorym jest Umowa i OWU),
chyba ze obowigzek przetwarzania naktada przepis prawa;
b) zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do zachowania poufnosci;

c) stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo odpowiednie do ryzyka
(art. 32 RODO);

d) korzystac z podmiotéow podprzetwarzajgcych (np. dostawcéw hostingu, operatoréw GSM) na
zasadach ogélnej pisemnej zgody Klienta, z zachowaniem wobec nich analogicznych obowigzkow;
QS informuje o zmianach umozliwiajac zgtoszenie sprzeciwu;

e) w miare mozliwosci pomagac Klientowi w realizacji zadan oséb, ktérych dane dotycza, oraz w
wypetnianiu obowigzkéw z art. 32-36 RODO;
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f) po zakonczeniu $wiadczenia ustug usunaé lub zwrdécic¢ dane, zaleznie od decyzji Klienta, chyba ze
przepisy wymagaja ich przechowywania;

g) udostepniac Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw oraz umozliwiaé
audyty na uzgodnionych zasadach;

h) niezwtocznie zgtaszac Klientowi naruszenia ochrony powierzonych danych.

5. Klient oswiadcza, ze posiada podstawe prawng przetwarzania powierzanych danych oraz spetnit wobec
0s0b, ktérych dane dotycza (w tym kierowcéw), obowiazki informacyjne wynikajace z RODO.

6. QS moze przetwarza¢ dane o ruchu i lokalizacji w postaci zanonimizowanej (uniemozliwiajacej przypisanie
do konkretnego Klienta lub osoby) w celach statystycznych, analitycznych i doskonalenia ustug.

§ 10 Odbidér montazu, urzadzenia i rozliczenia

1. Zakonczenie montazu kazdego Urzadzenia potwierdzane jest w jeden z rdwnowaznych sposobow: (a)
podpisanie przez przedstawicieli Stron papierowego lub elektronicznego Protokotu montazu (Karty
Montazowej); (b) formularz w aplikacji instalatora QS zawierajacy numer nadajnika, numer rejestracyjny
pojazdu oraz dokumentacje fotograficzna; (c) sporzadzenie dokumentacji fotograficznej montazu i
przestanie jej przez osobe montujgca na adresy e-mail: dysk@gsgroup.eu

2. Dokumentacja z ust. 1 stanowi podstawe rozpoczecia naliczania optat abonamentowych oraz wystawienia
faktury za montaz.

3. Klient ma prawo zgtosié¢ pisemne uwagi do montazu w terminie 3 dni od jego zakohczenia. Wobec
Przedsiebiorcow brak zgtoszenia uwag w tym terminie upowaznia QS do jednostronnego uznania
montazu za odebrany bez zastrzezen oraz do jednostronnego podpisania Protokotu ze skutkiem
rownowaznym podpisowi obu Stron. Wobec Konsumentéw i PNPK skutek taki nastepuje wytacznie w
granicach dopuszczalnych przepisami o ochronie konsumentéw.

4. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta do montazu nie dojdzie w terminie 2 miesiecy od planowanej
daty, Umowa w zakresie tego Urzadzenia nie wchodzi w zycie i ulega automatycznemu rozwigzaniu, co
nie wytgcza prawa QS do zadania zwrotu poniesionych kosztéw przygotowania do montazu.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze montaz Urzadzen moze wigzac sie z ingerencjg w instalacje
elektryczna pojazdu, co moze wptynaé na gwarancje producenta pojazdu; QS nie odpowiada za utrate tej
gwarancji. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ QS petng informacje techniczng o pojazdach (w tym o
niefabrycznych modyfikacjach); w razie jej braku QS nie odpowiada za szkody powstate podczas
montazu, o ile nie wynikty z razacego niedbalstwa QS.

6. Karty SIM przez caty czas trwania Umowy oraz po jej zakonczeniu pozostaja wytaczng wtasnoscig QS. W
przypadku dzierzawy (najmu) Urzadzenia pozostajg wtasnoscig QS; po rozwigzaniu Umowy Klient zwraca
sprawne Urzadzenia do siedziby QS w terminie 14 dni. Wobec Przedsiebiorcéw brak zwrotu w terminie
skutkuje karg umownga w wysokosci wartosci Urzadzenia okre$lonej w Cenniku; wobec Konsumentow i
PNPK — z uwzglednieniem prawa do miarkowania kary.

7. Wszystkie kwoty w Umowie i zatagcznikach s3 kwotami netto (plus nalezny podatek VAT), z wyjatkiem kar
umownych, ktére nie podlegajg opodatkowaniu VAT.

§ 11 Prawo odstapienia Konsumenta i PNPK

DOTYCZY KONSUMENTOW I PNPK
Konsument oraz PNPK zawierajacy umowe na odlegto$¢ maja prawo odstapic od niej w terminie 14 dni bez
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podania przyczyny, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta.

1. Termin 14 dni biegnie od objecia Urzadzenia w posiadanie. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
pisemnie na adres siedziby QS lub e-mailem na biuro@gsgroup.eu; do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. QS zwraca ptatnosci w terminie 14 dni.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegblnosci gdy Urzadzenie wyprodukowano wedtug specyfikacji Konsumenta, gdy ustuga zostata w
petni wykonana za wyrazna zgoda Konsumenta poinformowanego o utracie prawa odstapienia, lub gdy
przedmiotem jest zapieczetowane oprogramowanie rozpieczetowane po dostarczeniu.

§ 12 Doreczenia i forma

1. Oswiadczenia woli dotyczace zmiany lub rozwigzania Umowy wymagaja — wobec Przedsiebiorcow —
formy pisemnej lub elektronicznej rownowaznej (list polecony, kurier, e-doreczenia) pod rygorem
niewaznosci. Konsument oraz PNPK moga wykonywac uprawnienia ustawowe (w tym odstapienie i
wypowiedzenie) w formie przewidzianej przepisami, w tym pocztg elektroniczna. Korespondencja
biezaca (operacyjna) moze by¢ prowadzona drogg elektroniczna.

2. Za date skutecznego doreczenia korespondencji uznaje sie: date potwierdzenia odbioru; date odmowy
przyjecia przesytki; date zwrotu przesyiki z adnotacjg ,nie podjeto w terminie” lub ,adresat nieznany”; a
w przypadku korespondencji elektronicznej — date wptyniecia dokumentu na adres do e-doreczen (ADE)
zarejestrowany w systemie publicznym (edoreczenia.gov.pl), co jest rownoznaczne z doreczeniem listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru.

3. Strony zobowiazuja sie wzajemnie informowac o zmianie danych adresowych i e-mailowych. Wobec
Przedsiebiorcow brak powiadomienia powoduje, ze wysytka na dotychczasowy adres jest prawnie
skuteczna.

§ 13 Postanowienia kofcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, RODO oraz pozostate przepisy prawa polskiego, a takze — odpowiednio — Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng i Regulamin $wiadczenia ustugi e-TOLL.

2. OWU mogg ulec zmianie; o zmianie QS informuje z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni.
Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie OWU dotychczasowe, chyba ze przepisy stanowig inacze;j.
Konsument oraz PNPK niezgadzajacy sie na zmiane moga wypowiedzie¢ Umowe na zasadach
wynikajacych z przepisow.

3. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Spory z udziatem Przedsiebiorcédw rozstrzyga sad witasciwy
miejscowo dla siedziby QS. W odniesieniu do Konsumentéw oraz PNPK wtasciwos¢ sadu ustala sie
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego; Konsument moze skorzystaé z pozasadowych
metod rozwigzywania sporéw (m.in. WIIH, powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw,
www.uokik.gov.pl).
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