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TECHNOLOGY
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI e-TOLL przez QS Sp. z o.o.

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin zawiera ogdlne warunki zakupu zewnetrznych systemow

lokalizacyjnych oraz urzadzen pokladowych wykorzystujacych technologie
pozycjonowania satelitarnego i transmisji danych stuzacych do poboru optaty
elektronicznej za przejazd po drogach krajowych pojazdow samochodowych zwanej w
dalszej tresci regulaminu e-TOLL oraz ustug powigzanych.

Niniejszy regulamin jest akceptowany poprzez zlozenie zamédwienia na stronie
www.gsgroup.eu lub za pomoca poczty elektronicznej. Zamowienie on-line lub poczta
elektroniczng stanowi akceptacje niniejszego regulaminu. Do kupna ustugi e-TOLL nie
jest wymagane ztozenie podpisu Ustugodawcy ani Ustugobiorcy. Do zawarcia umowy
dochodzi poprzez zlozenia zamowienia on-line lub poczta elektroniczng.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie odpowiednie zastosowanie ma
Regulamin Swiadczenia Ushug Drogg Elektroniczng znajdujacy si¢ w zaktadce )Rodo -
QS Sp. z 0.0. (Www.gsgroup.eu) oraz Ogblne Warunki Umowy znajdujace sie w zaktadce
OWU - QS Sp. z 0.0. (www.qgsgroup.eu)

§ 2.
DEFINICJE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dost¢pny na Stronie www.gsgroup.eu
umozliwiajacy Ustugobiorcy bezposredni kontakt z Ustugodawca.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostgpny na Stronie www.gsgroup.eu
umozliwiajacy przestanie danych w celu zaméwienia

REGULAMIN — niniejszy regulamin Strony.

USLUGODAWCA - spotka pod firmg QS Sp. z o0.0. z siedzibg w miejscowosci
Jabtonna, wpisana w Rejestrze Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000356541
adres siedziby: ul. Modlinska 175, 05-110 Jabtonna, NIP: 5242708231, REGON:
142422596, adres poczty elektronicznej: biuro@gsgroup.eu, tel. +48 (22) 349 99 33

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
korzystajagca z Ustugi e-Toll.

USLUGI POWIAZANE - dostep do systemu GPS.PRACTIQS.EU dla monitoringu GPS
pojazdow, ogdlnokrajowe GPRS, dostep do serwera map, raportéw, konserwacja Hardware
i konserwacja Software w okresie gwarancji, szkolenia, instalacja.
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7. POJAZD SAMOCHODOWY - kazdy srodek transportu z wltasnym napedem (samochod,
ciezaréwka, traktor, maszyna budowlana) lub obiekt przylaczany do $rodka transportu z
wlasnym napedem, z uktadem zasilania 10-30V

§ 3.
RODZAJ 1 ZAKRES USLUG e-TOLL

1. Ushlugodawca dostarcza usluge e-TOLL oraz ustugi powiazane na wyrazne zyczenie
Ustugobiorcy i za optatg okreslong na stronie internetowej www.qsgroup.eu

2. Warto$¢ S$wiadczonych uslug jest determinowana konfiguracja wybrang przez
Ustugobiorce i wyspecyfikowang w formularzu zamdwienia on-line lub w wiadomosci
przestanej poczta elektroniczng.

§ 4.
WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
e-TOLL

1. Zamowienie ustugi e-TOLL moze zosta¢ dokonane online na stronie www.qsgroup.eu.
Zaptata moze zosta¢ dokonana przy pomocy przelewu. Ustlugodawca dostarczy
urzadzenia oraz wykona ustugi powigzane dopiero po dokonaniu zaptaty.

2. Instalacja urzadzen stuzacych do $wiadczenia ustugi e-TOLL moze by¢ dokonana
zaréwno przez Ustugobiorce jak i Ustugodawce. W przypadku samodzielnie wykonane;j
lub zlecanej instalacji konieczne jest wykonanie testow poprawnos$ci instalacji w
systemie Ustugodawcy.

3. Po dokonaniu ptatnosci zostanie wystawiona faktura. Faktura jest generowana réwno z
wysyltka urzadzenia i wysytana poczta elektroniczng.

4. Jako uzupetnienie ustugi e-TOLL, Ustugobiorca moze zamoéwi¢ ustuge monitoringu
GPS poprzez formularz kontaktowy na stronie www.gsgroup.eu lub poczta
elektroniczng na wskazany adres Ustugodawcy. Usluga monitoringu moze zostac
udostgpniona za optatg po przestaniu e-mailowego zadania na adres biuro@gsgroup.eu

5. Urzadzenia stuzace do §wiadczenia ustugi e-TOLL zostang dostarczone w ciggu do 7
dni roboczych od zaptaty faktury za §wiadczenie ustugi e-TOLL 1 opcjonalng ustuge
instalacji. W przypadku, kiedy Uslugobiorca zdecyduje si¢ na instalatora od
Ustugodawcy, zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce o dostgpnosci pojazdow,
w ktorych majg by¢ zainstalowane urzadzenia z 5 dniowym wyprzedzeniem — w
wypadku gdy Ustugobiorca odmawia udzielenia tych informacji Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za przekroczenie wyzej wymienionego 5 dniowego terminu
dostawy. Ustugodawca dokona dostawy na koszt Ustugobiorcy.

6. Okres na jaki umowa zostaje zawarta: 12 miesi¢gcy. Czas trwania zaczyna biec od
momentu wystawienia faktury. Po okresie trwania umowy, w wypadku gdy Zadna ze
stron nie o$wiadczy drugiej strony o ch¢ci zakonczenia umowy w terminie co najmniej
14 dni przed jej wygasnigciem umowa zostanie przedtuzona o kolejny 12 miesi¢czny
okres rozliczeniowy.
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§ 5.

WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi e-TOLL: przed okresem 12 miesiecy
trwania umowy, Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowa za 14 dniowym okresem
wypowiedzenia, przypadajacym na ostatni dzien umowy 12 miesi¢czne;j.

. Uslugodawca 1 Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi e-TOLL w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§ 6.
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY

. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad zwigzanych z poborem optaty
elektronicznej w oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach
publicznych oraz w oparciu o rozporzadzenia wykonawcze do wyzej przywotanej
ustawy.

. Ushlugobiorca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ cywilng za czyn niedozwolony, w
wypadku niewtasciwego uzycia ustugi e-TOLL oraz w wypadku zmiany, z
jakiejkolwiek przyczyny w tym btedu lub pomytki sposobu dziatania ustugi e-TOLL
jesli w wyniku powyzszych dziatan lub zaniechan transmitowane sg falszywe
informacje/dane lub transmisja danych nie moze by¢ dokonana. W tych przypadkach
(nie wylgczajac innych okoliczno$ci zwalniajacych z odpowiedzialnosci) Ustugodawca
zwolniony jest z odpowiedzialnosci.

. Uslugodawca wytacza swoja odpowiedzialno$¢ za wszelka szkode w przypadku:

- nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia stuzacego do $wiadczenia ustugi e-TOLL;

- nieprawidlowego wprowadzenia danych do urzadzenia stluzacego do $wiadczenia
ustugi e-TOLL,;

- nieprawidtowego uzywania urzadzenia stuzacego do §wiadczenia ustugi e-TOLL;

- nieprawidlowej rejestracji w rejestrze stuzacym do uiszczania oplaty elektronicznej e-
TOLL;

- braku przedptaconych §rodkéw na koncie e-TOLL

- strat oprogramowania, utraty klientow, utraty zyskow, utraty dobrego imienia
Ustugobiorcy

- przerw w dziataniu systemu e-Toll po stronie Krajowej Administracji Skarbowej,
operatora GSM, QS Sp. z o0.0.

- przerw w dzialaniu urzadzenia stuzacego do $wiadczenia ushugi e-TOLL w
okoliczno$ciach w ktorych kierujacy pojazdem nie zastosowal si¢ do obowigzku
zatrzymania pojazdu okreslonego w art. 13ic ust. 1 ustawy o drogach publicznych, a
Ustugobiorca nie zastosowata si¢ do obowigzku podania informacji o trasie przejazdu
do Systemu Poboru Optaty Elektronicznej KAS oraz uiszczenia oplaty okreslonego w
art. 13ic ust. 1b i 1c ustawy o drogach publicznych,

- przyczyn niezaleznych od dzialania urzadzenia stuzacego do $wiadczenia ustugi e-
Toll



- awarii urzadzenia, ktora nie zostala zgloszona do Ustugodawcy;
- nie zastosowania si¢ przez Uslugobiorce do zalecenie Uslugodawcy dotyczacych
sposobu uzywania urzadzenia stuzacego do §wiadczenia ustugi e-TOLL.

4. W przypadku okreslonym w § 6. pkt 3 — uslugobiorca jest zobowigzany przetgczyc
ustuge e-TOLL na inne dostgpne zrédlo komunikacji, w tym aplikacje na urzadzenia
mobilne dostarczang przez Krajowa Administracje Skarbow3.

§7.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi e-Toll przez Uslugodawce:

1. Reklamacje zwiagzane ze §$wiadczeniem ustugi e-Toll za posrednictwem Strony
Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@gqsgroup.eu

2. W powyzsze] wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwigcej informacji 1
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnos$ci rodzaj i date
wystagpienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie ulatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

§ 8.
GWARANCJA

1. Ustlugodawca udziela 12 miesigczne] gwarancji na urzadzenie shuzace do
przekazywania danych do systemu e-TOLL.

2. Gwarancja dotyczy jedynie normalnych defektoéw nastepujacych na skutek typowego uzyt-

kowania urzadzenia stuzacego do przekazywania danych do system e-TOLL i nie ma
zastosowania do:
a. Niewlasciwego uzywania urzadzenia, niewlasciwego operowania urzagdzeniem, niewla-
sciwej instalacji (gdy ta jest dokonywana przez Ustugobiorce) elektrycznego, mechanicz-
nego lub termalnego szoku, wysokiego poziomu zabrudzenia urzadzen i/lub zbytniego za-
wilgocenia, elementow obcych wlozonych do urzadzenia, zalania cieczami,

b. Nieautoryzowanych interwencji w urzadzeniu
c. Podlaczenia do pradu o innymi natgzeniu lub czestotliwos$ci niz wyspecyfikowane

d. Przyczyn niezaleznych od dzialania urzadzenia: wypadkéw, zniszczenia lub uszkodze-
nie, zalania wnetrza cieczami, spadkow lub zmian napigcia etc.

3. W razie stwierdzenia wady w urzadzeniu w okresie gwarancji, Ustugodawca zapewnia na-
prawe lub wymiane urzadzenia w okresie 14 dni, po przestaniu urzadzenia na adres Ustu-
godawcy.

4. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Ustugobiorcy wynikaja-
cych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



§ 9.
RODO

1. Administratorem danych osobowych jest spolka pod firma QS Sp. z o0.0. z siedzibg w
Jabtonnie (05-110), ul. Modlinska 175

2. W sprawie ochrony danych osobowych, Klient moze skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca
listownie, telefonicznie +48 (22) 349 99 33 lub pod adresem poczty elektronicznej
biuro@qsgroup.eu

3. Dane osobowe Ustugobiorcy i ewentualnie oséb dziatajacych w jego imieniu u przetwarzane
beda wylacznie w nastepujacych celach i podstawach prawnych:

a) zwigzanych z zawarciem Umowy na §wiadczenie ustugi e-Toll oraz ustug powigzanych, a
takze rozpatrywania skarg i wnioskdw oraz udzielania odpowiedzi na pytania Klienta (zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO);

b) zapewnienia obstugi ustug e-Toll oraz ustug powigzanych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO); ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed
roszczeniami,

c) bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, a takze w celu
zapobiegania naduzyciom i oszustwom (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d) marketingu bezposredniego ustug (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w przypadku
udzielenia przez Uslugobiorce odpowiedniej zgody — takze w celu wysytania informacji o
charakterze marketingowym za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) RODO);

e) statystycznych oraz dokonywania badan analitycznych, tj. lepszego doboru ustug do potrzeb
Ustugobiorcy, optymalizacji proceséw ustug, zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego
ushugi, wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustugi, analizy finansowe;j
Ustugodawcy, bedacego realizacja jego prawnie uzasadnionego w tym interesu (zgodnie z art.
6 ust.1 lit. f) RODO);

f) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) nazwa firmy;

¢) adres korespondencyjny,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

a) obowigzywania Umowy zawartej z Ustugodawca, a po jej zakonczeniu, w zwiazku z
obowigzkiem prawnym Administratora wynikajacym 2z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa;

b) niezbedny do dochodzenia roszczen przez Ustugodawce w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig lub

c¢) obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Ustugodawcy, na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

d) w przypadku przetwarzania dla celow marketingowych - przez okres obowigzywania umowy
lub do momentu wniesienia przez Ustugobiorce sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zalezno$ci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesniej;

e) w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu cofnigcia
zgody lub nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane;



f) w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania
danych osobowych - begda one przechowywane przez okres, w ktorym Ustugodawca
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajacych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

6. Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotdéw, przetwarzajacych dane osobowe w jej
imieniu, w zakresie:

- obstugi prawnej,

- obstugi informatyczne;j,

- obstugi marketingowej,

- utrzymania i obshugi sieci telekomunikacyjne;,

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy na podstawie zgody,
Ustugobiorcy w kazdej chwili przystuguje prawo do jej wycofania. Cofnigcie zgody nie
wpltywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

8. Ushlugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, opartego na przestankach wskazanych w art. 6 ust. 1 lit. e oraz f RODO, t;.
niezbednego do wykonania zadania realizowanego przez Ustugodawce interesie publicznym
badz lub w ramach w wtadzy publicznej powierzonej Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO)
badz niezbednego dla celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez Ustugodawce lub przez strone¢ trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrz¢dny
charakter wobec tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Nadto,
mozliwe jest wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania. W przypadku wyrazenia sprzeciwu,
Ushugodawca zaprzestanie przetwarzania danych w tych celach, chyba ze bedzie w stanie
wykaza¢, ze w stosunku do danych Ustugobiorcy istniejg wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktore sa nadrzedne wobec intereséw, praw 1 wolnosci Ustugobiorcy lub wtedy, gdy
dane Ustugobiorcy beda niezbedne Ustugodawcy do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

9. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

10. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej, konieczne jest zwrocenie
si¢ do Ustugodawcy z zadaniem, poprzez wystanie go na nastgpujacy adres email:
biuro@gsgroup.eu celem uzyskania pewnosci w zakresie posiadania przez osobe¢ kierujaca
zadanie, uprawnienia do jego zlozenia, Ustugodawca jest uprawniony do uzyskania
dodatkowych informacji pozwalajacych uwierzytelni¢ Klienta.

11. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

12. Ustugodawca zapewnia stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim, lub ich przetwarzania z
naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, zapobiegajacych utracie danych
osobowych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

13. Ustugodawca nie planuje obecnie przekazywa¢ danych osobowych Klienta do panstwa
trzeciego ani do organizacji mi¢dzynarodowych (tj. poza EOG).

§ 10.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem zamodwienia on-line lub pocztg elektroniczng
zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek cze$ci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg
wlasciwe przepisy prawa polskiego.



