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WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUG GPS przez QS Sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia ustug GPS (,Warunki Ogdlne”) obowigzujg wszystkich Klientéw QS Sp. z o.0. (dalej QS), zawierajgcych
umowy o $wiadczenie ustug GPS. Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig integralng czes¢ zawartej umowy o $wiadczenie ustug GPS. Warunki Ogoélne
oraz zawarta umowa o $wiadczenie ustug GPS zwane s3 dalej tgcznie Umowa.

Niewaznos$¢ jednego z postanowien Umowy nie prowadzi do niewaznosci pozostatych postanowien. W takim przypadku nalezy bra¢ pod uwage cel
gospodarczy, ktéry strony przez takie postanowienia chciaty osiagna¢.

Obowiazki QS
§2

W ramach Umowy, QS zobowigzuje sie do:

a. odczytywania i zapisywania w systemie elektronicznym pozycji kazdego pojazdu Klienta z zamontowanym urzadzeniem GPS,

b. przekazywania pozycji pojazdu Klienta znajdujacych sie na terenie Europy zgodnie z wykupiong ustugg abonamentu (zgodnie z tabelg nr1,
umowy $wiadczenia ustug GPS) , poprzez Internet, poprzez udostepniong przez QS platforme internetowa,

c. udostepnienia Klientowi dostepu do zapisanych pozycji pojazdu za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przekazanego Klientowi
indywidualnego kodu dostegpu i loginu.

d. Przekazywania danych o pozycji pojazdéw jako Zewnetrzny System Lokalizacji (ZSL) , wybranych przez Klienta w aplikacji komputerowej do
dedykowanego serwera przez Ministerstwo Finanséw, zgodnie Ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i
kolejowego przewozu towaréw (Dz. U. poz. 708, z p6zn. zm.).

Odpowiedzialnos¢

§3

QS zobowigzuje sie do wykonania czynnosci zleconych Umowg z nalezytg starannoscig i dotozy staran, aby przekaz danych byt nieprzerwany. Brak
Swiadczenia ustug przez QS z powodu wypadkéw lub innych przyczyn nieprzewidzianych nie moze trwa¢ dituzej niz pig¢ (5) procent catkowitego
czasu uzytkowania w ciggu jednego miesigca .QS nie ponosi jednakze, jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w
zwigzku z :
1.a. awarig lub uszkodzeniem nadajnika GPS spowodowanej dziataniami Klienta lub oséb trzecich;
1.b.  opdznieniem w otrzymywaniu lub przestaniu danych przez nadajnik GPS;
1.c. brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg lub opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu ustug przez operatora sieci GPS, GSM i
Internetu;
1.d. awarig lub blokadg ogdlnoswiatowego systemu nawigaciji satelitarnej;
1.e. awarig zasilania energig elektryczng serweréw QS o czasie trwania dtuzszym niz techniczne mozliwosci podtrzymania zasilania awaryjnego
posiadane przez QS;
1.f.  awarig zasilania energig elektryczna pojazdéw Klienta;
1.9. znalezieniem sig pojazdu w miejscach o silnym natgzeniu sygnatéw zaktécajgcych prace urzadzen radiowych;
1.h. znalezieniem sie pojazdu w miejscach, w ktérych wystepuje brak pokrycia zasiegiem sieci operatora GSM, ktérego infrastruktura
teleinformatyczna wykorzystywana jest przy $wiadczeniu ustug QS;

1..  jakimikolwiek nieprawidtowo$ciami dziatania nadajnikéw GPS w sytuacii, jesli nadajniki GPS byly uprzednio naprawiane bgdz modyfikowane
przez osoby inne niz upowaznieni przedstawiciele QS.
1j.  Awarig lub brakiem potgczenia z serwerem Ministerstwa Finanséw zgodnie Ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania

drogowego i kolejowego przewozu towaréw (Dz. U. poz. 708, z p6zn. zm.).
QS nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli praca nadajnika GPS zostanie zaktécona, poprzez jego uszkodzenie przez Klienta lub osoby trzecie, a w
szczegodlnosci w przypadku pozbawienia (braku) mozliwosci wysytania lub odbierania fal elektromagnetycznych, lub ich ograniczenia w stopniu
uniemozliwiajgcym prawidtowe dziatania nadajnika, odtgczenie od zasilania gtéwnego.
Wstrzymanie lub przerwa w dostepie do ustugi z przyczyn opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat
objetych niniejszg Umowa, chyba Ze strony ustalg na pi$mie co innego.
Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynikajgce z sity wyzszej.
QS bedzie postepowat z nalezytg starannos$cig i ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z nienalezytego wykonania ustugi, nie ponosi za$
odpowiedzialnos$ci za ewentualng utrate korzysci Klienta.
Niewtasciwie wykonywanie Umowy lub nie przestrzeganie Warunkéw Swiadczenia Ustug GPS przez Klienta zwalnia QS od odpowiedzialnosci.
Strony niniejszym wytaczajg odpowiedzialno$é za utracone korzysci drugiej strony.
QS nie ponosi odpowiedzialnosci za odczyt danych z ptywaka (urzadzenia pomiarowego pojazdu) oraz za wskazana z sondy pomiaru paliwa
obstugujgce wigcej niz jeden zbiornik paliwa.
QS moze podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne $rodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci QS, ustug oraz przekazu
komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym:
a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci QS lub ustug $wiadczonych przez QS,
b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustug zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci QS lub ustug $wiadczonych przez QS.

Dodatkowe Ustugi
§4

Klient moze zleci¢ QS dodatkowe ustugi, ktére bedg wykonywane w ramach Umowy za odrebnie ustalonym wynagrodzeniem.

Zobowigzania Klienta

§5

Klient zobowigzuje sie:
1. umozliwi¢ QS montaz nadajnika GPS, w pojezdzie Klienta,
2. wspotpracowa¢ z QS w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przez QS obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, a w
szczegolnosci do:
1.a. informowania QS, tel. (22) 349 99 33, e-mail: gps@gsgroup.eu o przekazaniu pojazdu do serwisu oraz/lub odtgczeniu zasilania w pojezdzie.
1.b. sprawdzania funkcjonowania systemu lokalizacji GPS i powiadamiania QS o kazdym przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci w tym o
przerwach w ustudze skierowanej dla Ministerstwa Finanséw zgodnie Ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i
kolejowego przewozu towaréw (Dz. U. poz. 708, z p6zn. zm.).
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Gwarancja, naprawy pogwarancyjne

§6

1. QS udziela Klientowi 12 miesigcznej gwarancji na zainstalowane w ramach Umowy nadajniki GPS. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu
sprzedazy nadajnika GPS. Po uptywie gwarancji warunki napraw pogwarancyjnych beda indywidualnie ustalane pomigdzy stronami. Jezeli strony nie
osiggng porozumienia QS zastrzega sobie prawo do zgdania optat za dojazd przedstawicieli QS do Klienta w celu naprawy nadajnika GPS.

2. Strony ustalaja, iz uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji za ewentualne wady fizyczne nadajnika GPS zostajg ograniczone wedle uznania QS do
naprawy lub wymiany wadliwego nadajnika GPS na nadajnik wolny od wad, poprzez uprawnionego instalatora wskazanego przez QS, w terminie 14
dni od dostarczenia wadliwego nadajnika do QS w celu dokonania naprawy nadajnika.

3. Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny by¢ przeprowadzone przez uprawnionego instalatora firmy QS i za wiedzg QS pod rygorem utraty gwarangiji.

4.  Gwarancja nie bedzie obejmowata nadajnika GPS lub produktu, ktéry:

1.a. zostat zmodyfikowany lub zmieniony bez pisemnej zgody QS;
1.b. z ktdrego korzystano w sposéb niezgodny ze stosowng instrukcja, dokumentacjg lub z pisemnymi wskazéwkami

QS w zakresie eksploatacji nadajnika GPS lub produktu;

byt naprawiany przez jakgkolwiek osobe trzecig, inng niz upowazniong w danym zakresie przez QS;

zostat niewtasciwie zainstalowany przez podmiot inny niz QS lub osobe upowazniong w danym zakresie przez QS;

byt uzywany wraz ze sprzgtem lub oprogramowaniem nie zatwierdzonym do takiej wspétpracy przez QS;

zostat nabyty od jakiegokolwiek podmiotu innego anizeli QS.

zostat celowo uszkodzony lub dokonano sabotazu instalacji elektrycznej pojazdu oraz zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne ( np.

wytadowania atmosferyczne) uszkodzenia mechaniczne, zty stan akumulatora pojazdu.

1.h. gwarancjg nie sg objete materiaty eksploatacyjne systemu GPS (baterie, akumulatory) i podzespoty ulegajgce naturalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji.

5. QS - w terminie 14 dni od zgtoszenia przez Klienta usterki lub uszkodzenia - podejmie prébe naprawy nadajnika GPS lub jego wymiany — wedtug

wytgcznego uznania QS, pod warunkiem, iz pojazd Klienta znajdowa¢ sig¢ bedzie w okresie planowej naprawy w ustalonym miejscu przez Klienta i

Qs.

Serwis lub wymiana nadajnika GPS moga sie odby¢ tylko i wytgcznie w miejscu ustalonym przez Klienta i QS.

Koszty dojazdu i naprawy urzadzenia GPS obcigzajg Klienta , jezeli nadajnik GPS jest po okresie gwarancji lub QS stwierdzi naruszenie warunkéw

gwarancji zgodnie z punktem 4 niniejszego paragrafu.

8. W kazdym przypadku Klient ponosi koszty dojazdu w wartosci 0,90 zt / km powiekszong o podatek VAT, na podstawie wystawionej przez QS faktury
VAT w obowigzujgcej wysokosci dla danej ustugi, w terminie 30 dni od jej wystawienia, przelewem na rachunek bankowy QS, gdy mimo zgtoszonej
usterki lub uszkodzenia nie udostepni pojazdu w miejscu i czasie ustalonym przez Strony.

. W przypadkach okreslonych w pkt. 4 Klient ptaci 100% abonamentu za nadajnik GPS.

10. Uszkodzenie plomby gwarancyjnej nadajnika GPS powoduje utrate gwarancji nadajnika GPS zainstalowanego w pojezdzie Klienta. Uszkodzenie
plomby na karcie SIM bedacej wtasnoscig QS, skutkuje natozeniem kary umownej w wysokosci 300 ztotych (stownie: trzysta ztotych) , ktérg Klient
zobowigzany jest niezwtocznie zaptaci¢ QS na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej. Niezaleznie od kary umownej Klient zobowigzany jest do
zwrotu QS , wszelkich naleznosci z tytutu powstatych kosztéw zwigzanych z kartg SIM, ktéra miata naruszong plombe gwarancyjng. Karty SIM
dostarczone Klientowi przez QS, pozostajag przez caty okres umowy wiasnoscig QS.
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.Klauzula poufnosci, Przetwarzanie danych, Login i hasto dostepu

§7

1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w tajemnicy wobec os6b trzecich wszelkich danych technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, finansowych i handlowych lub innych informacji posiadajgcych warto$¢é gospodarcza niepodanych do publicznej wiadomosci
pozostatych stron Umowy, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, o ile nie bedzie to niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy.

2. Klient wyraza zgode i upowaznia QS do przetwarzania informacji dotyczacych jego danych osobowych oraz danych dotyczacych jego firmy
uzyskanych na podstawie niniejszej Umowy oraz upowaznia QS do przetwarzania oraz przekazywania osobom trzecim informacji dotyczacych jego
danych osobowych oraz danych dotyczacych jego firmy w celu wykonania Umowy. Klient wyraza takze zgode na przetwarzanie tych danych w celach
badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub statystycznych.

3. QS przekazuje Klientowi indywidualne hasto dostepu oraz login umozliwiajgce dostep do zapisanych pozycji pojazdu Klienta za posrednictwem sieci
Internet.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy otrzymanego od QS hasta dostepu i loginu oraz zabezpieczeniu hasta i loginu przed dostgpem
0sob trzecich.

5. QS nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate przez Klienta hasta dostepu lub wykorzystanie hasta dostgpu
przez nieuprawnione osoby trzecie.

6. O utracie hasta dostepu lub podejrzeniu mozliwos$ci wykorzystania tego hasta przez nieuprawnione osoby trzecie, Klient niezwtocznie zawiadomi QS,
a QS zmieni hasto dostepu Klienta.

.Postanowienia koncowe

§8

Zakonczenie wykonania ustugi montazu zostanie potwierdzone w protokole montazu (karta montazowa), ktéry zostanie podpisany przez Klienta i QS.

2. Na protokole montazu Klient moze lub w innej potwierdzonej pisemnie formie przekaza¢ QS, uwagi dotyczgce montazu w czasie do 3 dni od dnia
montazu. Nie podpisanie przez Klienta , Protokotu montazu w terminie 3 dni od dnia zakonczenia montazu upowaznia QS do jednostronnego
podpisania i ma taki skutek prawny jak podpis Klienta.

3. W przypadku gdy w okresie 2 miesiecy od daty planowanego montazu nie dojdzie do montazu urzadzenia GPS , Umowa nie wchodzi w zycie i ulega
automatycznemu rozwigzaniu.

4.  Klient jest $wiadomy , ze dokonanie montazu moze narusza¢ warunki gwarancji , ktorg objety jest pojazd.

5.  Klient dostarczy QS wszelkie informacje techniczne , w tym w szczegdélnosci dotyczace zastosowanych zmian w konstrukgcji i uktadach pojazdu,
mogace mie¢ wpltyw na realizacje Umowy, w przeciwnym wypadku QS nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieumysine szkody powstate w obiekcie
ruchomym , spowodowane montazem.

6.  Przez caty czas trwania umowy i po jej zakonczeniu, wszystkie karty SIM umieszczone w urzadzeniach GPS zamontowanych w pojazdach Klienta
przez QS , pozostajg wiasnoscig QS.

7. W przypadku umowy najmu urzadzen , wszelkie zamontowane urzadzenia w pojezdzie Klienta przez QS pozostajg wtasnoscig QS przez caty okres
trwania umowy i po jej zakonczeniu nalezy je zwrdci¢ do QS w terminie do 14 dni pod karg finansowa.

8.  Wszystkie kwoty wyszczegoinione w Umowie oraz zatgcznikach do Umowy sg kwotami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug zasad

zgodnych z obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem, iz doliczenie podatku VAT nie dotyczy kar umownych przewidzianych Umowa.
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9.  Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia woli zwigzane z niniejszg Umowg dokonywane bgda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczane
innym stronom listem poleconym, przez kuriera na adres biura kazdej ze Stron Umowy podany w nagtéwku Umowy. Strony dopuszczajg mozliwo$¢
przesytania korespondenciji nie wptywajgcej na zmiang tresci umowy i Warunkéw Ogélnych droga elektroniczna.

10. Za date dorgczenia uwaza si¢ date potwierdzenia odbioru listu poleconego, przesyiki od kuriera, date odmowy przyjecia listu poleconego, przesytki,
date zwrotu przesyiki nie dorgczonej z powodu zmiany adresu strony.

11. Strony zobowiagzujg sie wzajemnie do informowania o kazdej zmianie adresu biura lub adresu elektronicznego. Do czasu otrzymania zawiadomienia o
zmianie adresu pisma wystane listem poleconym pod poprzedni adres Strony bedg uznawane za doreczone.

12. Do stosunkéw wynikajgcych z Umowy zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Kodeks Cywilny.

13.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy Swiadczenia Ustug GPS beda rozwigzywane przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby QS
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